Guia de Instalacion y Uso Basico de Cisco
Jabber en Windows para Teletrabajo
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1 INSTALACION DE CISCO JABBER EN WINDOWS

1.1 Para la instalacion del Jabber debemos descargarnos el instalador. Para ello, accede a la siguiente

direccion https://ficheroscomunes.castillalamancha.es/comunicaciones/Telefonia%20IP_Jabber/ y

descarga el fichero .zip CiscoJabber-Install-ffr.15-1-1.zip en tu ordenador:

Index of /comunicaciones/Telefonia IP_Jabber

Name Last modified Size Description

3 Parent Directory
E} Para MAC/ 2825-18-18 14:80
ﬁ CiscoJabber-Install-ffr.15-1-1.7ip 2825-18-18 11:19 2@7M
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1.2 Una vez descargado, dentro encontrards una carpeta que a su vez contiene el archivo de instalacion,

CiscoJabberSetup.msi. Hacemos doble clic en el archivo CiscoJabberSetup.msi, para comenzar la

instalacion:

"M Cisco Jabber X

Bienvenido al instalador de Cisco Jabber para
Windows

Se instalard Cisco Jabber en su ordenador

Cisco Jabber es una aplicacién de colaboracidn que proporciona funciones de
presencia, mensajeria instantdnea (IM), voz, mensajeria de voz y
videollamadas.

AVISOS Y RENUNCIAS IMPORTANTES - LEALOS

El uso de este software se rige por el actual CONTRATO DE LICENCIA DE
USUARIO FINAL presente en el siguiente enlace:
http:/fwaww.cisco.com/go/eula

Al utilizar el software de Cisco Jabber sin desactivar la opcidn "Enviar uso de
datos a Cisco" en "Ayuda" o en "Acerca de Cisco Jabber", usted autoriza a
Cisco Systems Inc. la recogida de datos sobre su uso del software de Cisco
Jabber, Cisco no recege ninguna informacidn de identificacién personal.
Todos los datos se recogen de conformidad con la politica de privacidad de
Cisco que se encuentra en
http:/fwaww.cisco.com/fweb/siteassets/legal/global/privacy_statement_es.html

Al hacer clic en "Aceptar e instalar” en la ventana de instalacidn se
] A .

1 ot Anl ELILA A,

Aceptar e Instalar Cancelar

Debemos aceptar el acuerdo de licencia.

"4 Cisco Jabber = X

Instalando Cisco Jabber

Los componentes del programa seleccionados se estan instal

Por favor, espere mientras se instala Cisco Jabber. Este proceso puede durar
varios minutos.

Estado:

Copiando archivos nuevos

InstallShield

Cancelar

Si nos pide confirmacion para que la aplicacion haga cambios en el equipo, decimos que Si:
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Al terminar la instalacion, si pulsamos en Finalizar se abrird la aplicacion (compruebe antes que tiene
conectada la VPN):

A Cisco Jabber bd

Instalacion de Cisco Jabber finalizada.
El proceso ha instalado Cisco Jabber correctamente. Haga clic en

Finalizar para salir del asistente.

. Ejecutar programa

() Mostrar el registro del instalador de Windows

Finalizar Cancelar

1.3 Es posible que recibamos una advertencia de Certificado no valido. En este caso, hacemos clic en Aceptar:

@) Verificar certificado X

A Certificado no vaélido

Su equipo no puede confirmar la identidad del servidor.

Podria tratarse de un intento por parte de un tercero de conectarse al equipo y
obtener acceso a informacién confidencial.

Si no esta seguro de que debe continuar, pongase en contacto con el
administrador del sistema. Comuniquele que Cisco Jabber le esta pidiendo que
acepte el certificado de smtjunacejccm.es.

| Mostrar certificado | | Aceptar || Rechazar |
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1.4. La primera vez que lo ejecutemos, se nos pedira que nos identifiquemos.

&

Cisco Jabber

Config. avanzada

&) Cisco Jabber - 0

)

Cisco Jabber

Introduzca su hombre de usuario y contrasefia para los
servicios telefonicos
( ek ko ek ek )

Iniciar sesién

En esta pantalla, se nos pone como ejemplo de identificacion:

En nuestro caso, escribimos UID@toipjccm.es, siendo UID el
usuario del directorio corporativo, el que utilizamos para entrar

en la herramienta CRU (https://cru.jccm.es), y pulsamos en

Continuar.
El uso del dominio @toipjccm.es es necesario solo para la
primera vez. Para las siguientes conexiones es suficiente con

escribir el UID Unicamente.

(*) No es necesario tener la VPN conectada.

A continuacion se nos pide que introduzcamos el nombre de

usuario y contrasefa para los servicios telefénicos.

Se debe introducir nuestro UID del directorio corporativo, el
que utilizamos para entrar en la herramienta CRU

(https://cru.jccm.es), y la contrasefia correspondiente, y

pulsamos en Iniciar sesién.

Después de este paso ya estara logado en la aplicacién y se
puede acceder a todas sus funciones. Aparecera su nombre
y apellidos segun esté registrado en la aplicacion CRU, y el

estado de presencia.
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2 USO DE CISCO JABBER

PRESENCIA
Al lado del nombre aparece simbolizado con un circulo y un cédigo de colores el estado de presencia:
&) Cisco Jabber

& v

~ ® Disponible
Ausente

® Mo molestar

Agregar estado personalizado

o

TELEFONIA DESDE EL PC - SOFTPHONE
Los servicios de softphone consisten en poder realizar llamadas de voz edesde su ordenador.

En caso de necesitar esta funcionalidad, debera abrir consulta en CRU (https://cru.jccm.es), solicitando que

le habiliten la opcién de softphone en el Cisco Jabber.

En la esquina inferior izquierda se indica en qué modo se esta funcionando:

=

~ [ Utilizar el PC para las llamadas 3

[ Utilizar el teléfono de escritorio para las llamadas

Desactivar servicios telefanicos

¢ | R

Desviar llamadas al 3

=

estar seleccionada esta opcion, que solo aparecera en caso de tenerla habilitada.

El icono N (Utilizar el PC para las llamadas) indica “modo softphone”. Para poder realizar llamadas, debe

Como ultima opciéon de este desplegable, también es posible desviar las llamadas de la linea a otro numero,

con la misma politica de desvios que se tiene la linea en el teléfono de escritorio.
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DIRECTORIO

Desde la barra de busquedas es posible encontrar contactos introduciendo el nombre y apellidos:

&) Cisco Jabber — o x
o Disponible {(:)}
+

Aparecera un desplegable con los resultados:

Directorio

MNombre y Apellidos

Desconectado

Los resultados pueden ser de dos tipos:
e Directorio: son los usuarios JCCM registrados en LDAP y sobre lo que habra funcionalidades
completas.
o Libreta de direcciones: son contactos en local y sobre los que segun la informacién del contacto

puede no tener todas las posibilidades de llamadas y chat activas.

En el primer caso, sobre cada usuario apareceran tres opciones:

e Afiadir a lista de contactos - @
e Iniciar chat - @
e Iniciar llamada - o

MENSAJERIA INSTANTANEA

Si se inicia un chat con un contacto tanto de la lista personal como del directorio corporativo, se abrira una

ventana como la siguiente:
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®
B

. Nombre y Apellidos

Tr

@ o

Desde ella se puede desarrollar la conversacién, pero también se puede iniciar una llamada desde la esquina

superior derecha, usando el icono del teléfono e A su vez, podemos realizar busquedas en el directorio e

iniciar un nuevo chat o llamada desde la barra de busquedas de la esquina superior izquierda.

7de7



	1 INSTALACIÓN DE CISCO JABBER EN WINDOWS
	2 USO DE CISCO JABBER
	PRESENCIA
	TELEFONÍA DESDE EL PC - SOFTPHONE
	DIRECTORIO
	MENSAJERÍA INSTANTÁNEA


